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1. Inleiding 
 
In de voorbereiding op het inspectiebezoek van september 2023 bleek dat we als school een aantal 
fundamentele zaken op het gebied van kwaliteitszorg niet op orde hadden. Een deel ervan bestond 
uit zaken die je als school elk jaar geacht wordt uit te voeren. Een ander deel bestond uit zaken die je 
als school eigenlijk elk jaar wil weten, maar die niet verplicht zijn. Het zijn zaken die we al aan 
voelden komen bij het samenstellen van het schoolplan; niet voor niets spreken we daar de wens uit 
structureel ons beleid te toetsen met data.  
Dit kwaliteitsplan is een eerste poging zaken structureel op orde te krijgen. Het bevat afspraken over 
de afname en evaluatie van kwaliteitsonderzoeken op allerlei gebied.  

 
1.1. Het begrip kwaliteit 
De kwaliteit van het onderwijs op het RML dient geborgd te worden door op systematische wijze na 
te gaan of het RML waarmaakt wat de school in plannen en beleidsvoornemens belooft. Praktisch 
gezien betekent dit dat er systematisch gegevens worden verzameld over ons onderwijs, dat die 
gegevens geëvalueerd worden met betrokken partijen en dat in overleg met die partijen 
verbeteracties worden voorgesteld en uitgevoerd. Als er geen verbeteracties nodig zijn, worden de 
succesfactoren vastgesteld, opdat ze ingezet kunnen worden bij nieuwe beleidsvoornemens. 
 

1.2. Doelstelling RML 
Vanuit de kern van ons onderwijs streven we als school de volgende doelen na: 
 
De samenleving, in casu de Onderwijsinspectie, stelt ook nog een aantal concrete, meetbare 
doelen: 

• een gemiddelde onderwijspositie over drie jaren van 4.75% ; 
• een gemiddelde onderbouwsnelheid van 93.79% ; 
• een gemiddeld bovenbouwsucces op HAVO van 77.19% ; 
• Een gemiddeld bovenbouwsucces op VWO van 79.64%; 
• een gemiddeld examencijfer op HAVO van 6.16; 
• een gemiddeld examencijfer op VWO van 6,111; 
• een gemiddeld verschil tussen SE- en CE-cijfer van maximaal 0,5 .  

 
Het verschil tussen het SE- en CE-cijfer wordt door de inspectie de laatste jaren niet meer actief 
beoordeeld als alle andere doelen gehaald zijn.  

 
1 De gemiddelde examencijfers zijn gebaseerd op de inspectienormen van vóór COVID-19, dus schooljaar 2018-
2019. 
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Op het RML hebben we ook onze eigen ambities. Die doen we in stappen. Ambitie voor het 
schooljaar 2023-2024 is om alle examenvakken en dus ook het gemiddeld examencijfer boven 
percentiel 25 te hebben. Voor het schooljaar 2024-2025 willen we dat een kwart van de vakken 
boven percentiel 75 scoort (en de rest boven percentiel 25). 

Jaarlijks doet het RML verslag van de vorderingen op het gebied van kwaliteit in het jaarverslag. 
Grote delen van het jaarverslag komen terug in het Schoolplan; bewust is er namelijk voor gekozen 
dit Schoolplan een actief, steeds veranderend document te maken.  

 

2. Betrokkenen partijen 
Bij het meten van de kwaliteit van de school zijn verschillende mensen betrokken en vaak ook op 
twee manieren. Het is belangrijk informatie over ons onderwijs bij zoveel mogelijk verschillende 
groepen mensen op te halen, maar ook is het zaak diezelfde groepen informatie over de kwaliteit 
terug te geven. Dat kan in de vorm van een rapportage, maar ook in de vorm van actieve feedback. 
Hieronder staan de verschillende groepen genoemd en de manier waarop zij in het 
kwaliteitsonderzoek een rol spelen. 

 
2.1. Leerlingen 
Het primaire proces op het RML is het leerproces dat leerlingen doormaken. Als de kwaliteit van het 
leren van leerlingen goed is, is een groot deel van de cijfermatige kant van onze kwaliteitszorg op 
orde. Als leerlingen zich goed voelen op onze school, is een groot deel van de ‘zachte’ kant van onze 
kwaliteit op orde.  
Leerlingen genereren gegevens die van belang zijn voor de kwaliteitszorg door toetsen te maken, 
leerlingenquêtes in te vullen en door gevraagd en ongevraagd, op persoonlijke titel of georganiseerd 
in MR of Senaat, de schoolleiding feedback te geven op de gang van zaken op school.  

 
2.2. Onderwijzend personeel 
Het onderwijzend personeel heeft een sleutelrol in het onderzoek naar de kwaliteit van de school. 
Aan de ene kant zijn docenten verantwoordelijk voor de resultaten van hun leerlingen en de manier 
waarop die resultaten gehaald worden. Een groot deel van de ‘harde’ cijfermatige kant van de 
kwaliteit komt rechtstreeks voort uit de inspanningen van de docent voor de klas. Door middel van 
leerlingenquêtes meten we ook de minder harde kant van het werk van onze docenten. 
Daarnaast is het onderwijzend personeel ook een belangrijke bron voor onderwijsontwikkeling in de 
effecten daarvan. Niet alleen meet de schoolleiding dat door tevredenheidsonderzoeken uit te 
voeren, maar ook de jaargesprekken spelen hierin een grote rol, omdat daarin gevraagd wordt naar 
de professionaliseringsactiviteiten van de docenten. 
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2.3. Onderwijsondersteunend personeel 
Ook het OOP is bepalend voor een deel van de kwaliteit van ons onderwijs, met name daar waar het 
de veiligheid van onze leerlingen betreft. De mate waarin zaken op school goed georganiseerd zijn 
draagt bij aan de kwaliteit van het onderwijs.  
Verder heeft het OOP net als het OP een signaleringsfunctie: tevredenheidsonderzoeken zijn een 
belangrijke manier om te peilen hoe de school ervoor staat. Ook met de OOP’ers worden 
jaargesprekken gevoerd waarin hun professionalisering aan bod komt. 

 
2.4. Het bestuur 
Het bestuur van het RML houdt toezicht op het kwaliteitsbeleid, controleert op de uitvoering ervan 
en adviseert de schoolleiding naar aanleiding van de resultaten van het onderzoek. 

 
2.5. Ouders 
Ouders leveren een bijdrage aan het kwaliteitsbeleid door hun deelname aan georganiseerd overleg 
(Bestuur, MR of OR) en door het invullen van een oudertevredenheidsonderzoek.  

 
2.6. Schoolleiding 
De schoolleiding is verantwoordelijk voor de opzet, uitvoering en toetsing van het kwaliteitsbeleid. 
Ook de communicatie over de stand van zaken van de kwaliteit is in handen van de schoolleiding. 
Het is de taak van de schoolleiding om uitkomsten van het kwaliteitsonderzoek met de juiste gremia 
te delen en in overleg met die gremia verbeterpunten op te stellen. 
Tweejaarlijks wordt in de personeelstevredenheidsenquête ook de rol van de schoolleiding 
geëvalueerd. Een 360-gradenfeedback-scan zou in de toekomst een manier kunnen zijn om de rol 
van de schoolleiding te evalueren. 
 

2.7. Het data-team 
Het data-team is opgericht om de school(leiding) op gezette tijden te voorzien van informatie over 
de organisatie. Zowel schoolleiding als docenten kunnen vragen om bepaalde voor hen essentiële 
informatie. Het data-team is niet verantwoordelijk voor de analyse van de cijfers, maar kan 
desgevraagd daar wel een voorzet in doen. 

 
2.8. Basisonderwijs en vervolgonderwijs 
Leerlingen van het RML komen van veel verschillende basisscholen. Twee keer per jaar vindt de 
warme overdracht plaats. Ook bezoekt ons promoteam jaarlijks een aantal basisscholen die we 
spreken over de leerlingen als het onderwijsconcept van de school en dat van het RML .  
Leerlingen van het RML belandt na de opleiding op een universiteit of het HBO, soms ook op het 
MBO. Met de decanen zullen we manieren van feedback door de vervolgopleidingen bespreken. 
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3. Methodiek 
Hieronder beschrijven we eerst de manier waarop we de kwaliteitszorg vorm willen geven. 
Vervolgens zullen we aangeven welke onderzoeken we in welke tijdsspanne betrekken bij ons 
kwaliteitsonderzoek. 
 

3.1. PDCA-cyclus 
3.1.1. Plan, do, check, act 
We beschouwen de PDCA-cyclus als basis van elke vorm van kwaliteitsonderzoek. Niet alleen is deze 
wijze van werken gangbaar in het onderwijs, ook is het een vrij effectieve manier om zowel de 
‘zachte’ kant als de ‘harde’ kant van onze kwaliteit te verbeteren. 

 
 

De PDCA-cyclus bestaat uit vier fasen: 
1. de Plan-fase: hierin bepalen we de kwaliteit en plannen we de te ondernemen acties om de 

kwaliteit te verbeteren; 
2. de Do-fase: we voeren verbeteracties uit en monitoren deze; 
3. de Check-fase: we evalueren in hoeverre de kwaliteitsverbetering is gerealiseerd; 
4. de Act-fase: we stellen vast wat moet worden bijgesteld of we stellen vast dat een bepaalde 

interventie moet worden gestopt. 
 

3.2.1. Borging en verbetering 
Belangrijk in deze cyclus is het borgen van activiteiten die bijdragen aan een constante verbetering 
van ons onderwijs. Op het RML is geen behoefte aan extra papieren tijgers. Om die reden is niet 
gekozen voor een aparte schriftelijke rapportage van de CA-fase van de cyclus, maar wordt de 
uitkomst van de CA-fase meegenomen in het schoolplan. Eventuele verbeteringen van plannen 
worden daarmee gelijk bestendigd in ons beleid.  
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3.2. Soorten kwaliteitsonderzoek 
 

3.2.1. Jaarlijkse data-onderzoeken 
Onderzoek Omschrijving 

Docentenscan Docenten worden één keer per jaar beoordeeld door al hun 
leerlingen. Aan de hand van een aantal vragen per docent, geeft 
de leerling een oordeel over de docent. De resultaten van deze 
enquête worden besproken in het jaargesprek, als de docent dat 
aangeeft. 
Individuele docenten 

Leerlingtevredenheid Jaarlijks onderzoekt de school de tevredenheid van de leerlingen 
aan de hand van een standaardonderzoek. Deze gegevens 
worden gedeeld met Vensters voor Verantwoording. 

Oudertevredenheid Jaarlijks onderzoekt de ouderraad middels een belronde de 
tevredenheid van de ouders. Vanaf het schooljaar 2023-2024 
houden we ook een standaard digitaal onderzoek onder ouders. 

Analyse examenresultaten Na het bekend worden van de eerste uitslagen van het CE 
(concept) en na de uitslagen van CE-2 (definitief) levert het 
datateam een overzicht van de resultaten gebaseerd op de 
benchmark in Magister. 

Analyse doorstroom Jaarlijks levert het data-team een overzicht van doorstroom, 
instroom en uitstroom van leerlingen. De schoolleiding 
analyseert deze gegevens.  

Leerlingtevredenheid 
examenklas 

Na het laatste examen bevragen we de eindexamenleerlingen. 
Zij kunnen op basis van hun op dat moment ongebonden visie 
heel goed feedback geven op het functioneren van de school. 

Personeelstevredenheid Medewerkers van het RML krijgen eens per twee jaar de 
gelegenheid zich uit te spreken over lopende zaken op school. 

Analyse periode- of jaarcijfers Het data-team levert na elke rapportperiode en na afloop van 
het schooljaar de cijfergegevens van de vakken per klas of 
leerjaar aan. De schoolleiding coördineert de analyse, die door 
schoolleiding, coördinatoren en secties wordt uitgevoerd. 
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3.2.2. Niet-reguliere data-onderzoeken 
Onderwerp Omschrijving 

Rapportage 

Toetsresultaat We spreken af dat als het gemiddelde van een toets lager is dan 
6,0 de docent onderzoekt wat hier de reden voor is. De docent 
meldt zich met die informatie bij de coördinator.  

Analyse (periode)cijfers Op verzoek van de schoolleiding of een sectie kan het datateam 
een onderzoek starten naar de resultaten van een vak, docent of 
jaarlaag. 

 
3.2.3. Andere informatiebronnen 
Onderwerp Omschrijving 

Ontwikkelgesprekken Jaarlijks houden stafleden met alle personeelsleden 
jaargesprekken waarbij het functioneren, het welbevinden en de 
professionalisering van de collega centraal staat. Docenten 
bespreken hier ook de uitslagen van de docentenscan, als zij dat 
willen. 

Functioneringsgesprekken Los van de ontwikkelgesprekken kan de schoolleiding te allen 
tijde een gesprek aangaan met een docent over diens 
functioneren. Het streven is om elke drie jaar met ieder 
personeelslid een functioneringsgesprek 

Overleg gremia De schoolleiding gebruikt het overleg met MR, (p)MR, Senaat en 
ouderraad als een manier om feedback op te halen over gevoerd 
beleid. Waar mogelijk zullen de gremia hier actief op bevraagd 
worden. 

Lesbezoeken De schoolleiding bezoekt samen met de sectievoorzitter lessen 
in het kader van de beoordeling van (nieuwe) docenten. De 
lessen worden nabesproken met de docent. 
Incidenteel kan de schoolleiding een (deel van een) les bezoeken 
om sfeer te proeven of om docenten van feedback te voorzien.  
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4. Activiteitenplan  
 

4.1. Planning vaste onderzoeken 

Activiteit 2023 2024 

Leerlingtevredenheid  februari 

Incidenteel tevredenheidsonderzoek aug  

Docentenscan  januari 

Jaargesprekken Jaar rond Jaar rond 

Medewerkerstevredenheid  maart 

Evaluatie schoolplan oktober juni 

Leerlingtevredenheid examenklas  juni 

Oudertevredenheid  feb/maart 

Analyse periodecijfers nov feb, jul 

Analyse examenresultaten  juni 

Analyse doorstroom september  
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5. Bronnen voor kwaliteitsonderzoek 
 

5.1. DUO 
Alle tevredenheidsonderzoeken in de school worden uitgevoerd met behulp van de programma’s 
van DUO.  
 

5.2. Vensters voor Verantwoording 
Deze site bevat alle informatie over de cijfermatige resultaten van het RML. Daardoor is het goed 
mogelijk om deze site te gebruiken als bron van informatie voor de vergelijking met andere lycea. 
 

5.3. Magistermanagementplatform 
Alle informatie uit Magister die op enige manier gebruikt kan worden om resultaten te analyseren is 
opgeslagen in het Magister managementplatform (MMP). Leden van de staf en van het datateam 
hebben toegang tot deze informatie.  
 

5.4. Zermelo 
Het roosterprogramma Zermelo bevat een managementmodule waarin informatie wordt 
opgeslagen over de manier waarop het rooster wordt ingezet in de schoolorganisatie. 
 

6. Actief beleid op het RML 
Door de laatste personele wisselingen in de schoolleiding is het zinnig een overzicht te maken van 
vigerend beleid op het RML. De schoolleiding zal het schooljaar 2023-2024 gebruiken om dit 
overzicht te maken, zodat het in het bijgestelde kwaliteitsbeleid meegenomen kan worden. 
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7. Publicatie van resultaten 
Bevindingen over de kwaliteit worden op een aantal plaatsen gepubliceerd. Hieronder bespreken we 
de minimale publicatie-eisen die we met elkaar afspreken. 

7.1. Jaarverslag 
In het jaarverslag publiceren we de examenresultaten van het schooljaar dat eindigt in het jaar 
waarover we verslag doen. Ook becommentariëren we in welke mate we voldoen aan de doelen die 
de inspectie stelt. In de paragraaf over pedagogisch-didactisch handelen en schoolklimaat nemen we 
de resultaten van de leerlingtevredenheidsenquête op. Daarnaast nemen we cijfers mee die van 
invloed zijn op de bedrijfsvoering, zoals de doorstoom en de uitstroom van leerlingen. 

In de paragraaf over personeelsbeleid nemen we de resultaten van de tweejaarlijkse 
personeelsenquête.  

7.2. Schoolgids 
In de schoolgids vermelden we de verplichte gegevens over doorstroom, afstroom en uitstroom. 
Ook vermelden we de gegevens rond leerlingen die zonder diploma de school verlaten. De 
schoolgids wordt op de site gepubliceerd en begin oktober informeren we ouders actief over de 
(aangepaste) Schoolgids. 

7.3. Website 
Op de website publiceren we de schoolgids en het jaarverslag.  

7.4. Vensters voor verantwoording 
We publiceren de cijfers die Vensters voor Verantwoording (Mijn school op de kaart) publiceert en 
voorzien de cijfers van een korte analyse.  

7.5. Incidentele communicatie met ouders en leerlingen 
De (evaluatie van de) uitslagen van de tevredenheidsenquêtes van ouders en leerlingen worden 
gedeeld in communicatie aan ouders en leerlingen. Deze communicatie komt op een aantal vaste 
momenten (begin en einde schooljaar), en verder incidenteel. 

7.6. MontessoriBulletin 
De (evaluatie van de) uitslagen van de tevredenheidsenquête onder het personeel worden gedeeld 
in het MB; het wekelijkse informatiebulletin dat naar alle medewerkers wordt gestuurd. 
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